MINILE ————

REKLAMACE

Reklamacni formular

Prostrednictvim tohoto formuldre mudZete uplatnit reklamaci zboZi v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Slouzi k ozndmeni vady nebo poskozeni zakoupeného zboZi.

Poslali jsme vdm omylem vadny kus?
Tento formular nevypliujte a napiste nam na info@minile.cz— chybu ihned napravime.

Po odeslani vam zasleme potvrzeni o prijeti a informace o daldim postupu, zejména o zplsobu zaslani
zbozi k posouzeni. Po obdrzeni reklamovaného zbozi vam zasleme vyjadreni k reklamaci. Bude-li
mozné vadu opravit, zajistime opravu. Je-li vada zpUsobena nespravnym zachazenim a oprava je
mozn3d, bude provedena na naklady zakaznika.

Upozorriujeme, Ze zvolite-li jako zpusob vyrizeni reklamace opravu, prodluZuje se odpovédnost za vady
opravené véci na 3 roky. Doporucujeme vyplnit vsechny poZzadované ddaje a co nejpresnéji popsat zjisténou
vadu.

Vraceni zbozi — Zasilkovna na vydejni misto

Pobocka: Textilni Galanterie, Veletrzni 18, Praha 7 (ID pobocky 4884).
Leona Jiraskova, +420 775 348 777, info@minile.cz.

Do balicku je nutné uvést vase jméno a cislo objednadvky.

Udaje k reklamaci

Vas e-mail * Cislo objednavky *
Telefon Vase jméno *
Datum zakoupeni zbozi * Datum obdrzeni zbozi

Nazev produktu *

* Povinny udaj. Ostatni Udaje jsou nepovinné, jejich vyplnéni vsak urychli vyfizeni reklamace.
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Popis zavady *

Preferuji freseni reklamace *
Pozaduji opravu Pozaduji vymeénu

Pozaduji vraceni penéz Jiné

Cislo bankovniho uc¢tu

Adresa pro zaslani opraveného zbozi

Priloha (foto zavady, max 5 MB)
Prilozte k e-mailu na info@minile.cz nebo pfibalte k zasilce.

Doplnujici informace

* Povinny udaj. Ostatni Udaje jsou nepovinné, jejich vyplnéni vsak urychli vyfizeni reklamace.

Cislo bankovniho Gétu uvedte, pokud pozadujete vraceni penéz.
Adresu pro zaslani opraveného zbozi uvedte, pokud pozadujete opravu.

Jak formular odeslat
Vyplnény formular odeslete jako pfilohu e-mailu na info@minile.cz,
nebo jej vytisknéte a pribalte do baliku se zbozim, které vracite.
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